








L’obiettivo che ci poniamo ogni anno, nel portare avanti questo processo, è quello di affinare sempre di 

consente di raccogliere e sistematizzare informazioni rilevanti, mettendo in luce l’impatto concreto che la 

Cooperativa un’occasione preziosa per leggere in modo critico i dati, organizzare e integrare le diverse 

analisi e riflessione collettiva. Questo gruppo ha lavorato in costante confronto, con l’obiettiv

Cooperativa: dallo Statuto all’Atto Costitutivo, dalla Visura Camerale al Curriculum di Aurora, dalla 

ed economici ai verbali dell’organo di controllo, insieme a ogni altro documento utile a rappresentare in 

La bozza del Bilancio Sociale viene dapprima discussa e validata all’interno del Consiglio di 
Amministrazione, quindi sottoposta all’Assemblea dei Soci per l’approvazione definitiva. Una volta 

all’Assemblea dei Soci, la distribuzione di copie per una più ampia condivisione, la pubblicazione sul sito 
e sui canali social della Cooperativa, oltre all’esposizione di copie cartacee presso la nostra sede. 





L’identità

AURORA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE

–

QUALITA’ DI IMPRESA SOCIALE CON N. ISCRIZIONE 

ISCRITTA ALL’ALBO REGIONALE DELLE COOP. 

Vogliamo “costruire” Comunità locali più capaci di riconoscere la dignità di tutti, a partire dai più piccoli e 

nel “…rimuovere gli ostacoli che impediscono il pieno sviluppo di ogni persona umana…” (art. 3 della 

Progettare e gestire servizi per l’inclusione e l’emancipazione dai bisogni di quelle persone che, per 

accoglienza, promozione umana, accompagnamento all’autonomia, prossimità.

Essere un’organizzazione che sa produrre contemporaneamente valori di diverso tipo: sociale, 

Fare dell’organizzazione uno strumento di formazione permanente dei Soci, dando il giusto valore a 



I valori che guidano ogni giorno l’attività della Cooperativa Aurora sono il fondamento su cui costruiamo 
le nostre relazioni, sia all’interno dell’organizzazione sia verso l’esterno, e rappresentano la bussola che 

•
ogni rapporto autentico, si costruisca sull’onestà e sulla chiarezza, sia nei confronti dei soci e dei 

•

•
nostri servizi. L’attenzione alla formazione, la valorizzazione delle competenze e la dedizione 

all’altezza delle aspettative e dei bisogni delle persone che si affidano a noi.

L’oggetto sociale di Aurora è definito dall’art. 4 dello Statuto, dove viene esplicitato escludendo finalità 

• la territorialità, che si traduce nell’investire sulle relazioni locali, mettere a disposizione competenze e 

• un modello d’impresa sociale basato sulla trasparenza, la partecipazione, la democrazia, la qualità, il 

•
interpretandoli e diventando “protagonista” di soluzioni progettate e integrate; 

•
promuovendo l’imprenditorialità sociale, prestando attenzione alla sostenibilità degli interventi; 

•
•

Aurora Società Cooperativa Sociale nasce a Bologna, dove opera dal maggio 2000 nell’ambito della 

che pubblici, e dal 2015 opera anche nell’ambito dell’accoglienza di cittadini stranieri richiedenti 

Aurora è una Cooperativa Sociale di tipo A (art.1 della Legge 381/1991) che opera nell’ambito dei servizi 
sanitari e sanitari. A seguito dell’iscrizione all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali e in forza 



Aurora Società Cooperativa Sociale aderisce ad A.G.C.I, l’Associazione Generale delle Cooperative 

all’assistenza delle persone anziane e nell’ambito dell’accoglienza dei migranti contrassegnato dall’idea 

Aurora opera nell’ambito di servizi gestiti in proprio, in accreditamento o in appalto; i committenti sono in 

L’organizzazione e la struttura di governo di Aurora

L’assemblea dei soci 
L’Assemblea dei Soci è il massimo organo societario a cui hanno diritto di partecipare tutti i Soci secondo 



approva, previo parere dell’Assemblea speciale dei possessori di azioni di partecipazione cooperativa, 

procede all’eventuale nomina dei sindaci e del presidente del collegio sindacale e, ove richiesto, del 

L’Assemblea dei Soci si è riunita nel l’8

composto da 3 Consiglieri che rimarranno in carica per 3 esercizi fino all’approvazione del bilancio 

Il consiglio d’amministrazione

Il Presidente, nominato dal Consiglio di Amministrazione, riveste un ruolo strategico sia all’interno della 
cooperativa, sia nei confronti dell’esterno. Il Presidente è il Legale Rappresentante della Cooperativa e 

•
•
•
•
•

.200 €

,40 €
14.046,00 €

€ 
9.360,00 € → 





Una cooperativa sociale non è e non deve essere un’impresa come le altre: le sue radici stanno nel 

del massimo profitto, della negazione dei diritti dell’uomo e della donna.

N. soci ammessi nell’anno

N. soci receduti nell’anno n.

Cooperare significa cercare ogni giorno il giusto equilibrio tra sostenibilità dell’impresa e crescita 

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
• –
• –
•



•

Occupati a “tempo 
indeterminato”

Occupati a “tempo 



Nel corso dell’anno sono state realizzate complessivamente 

tive sono state finanziate anche grazie all’adesione della cooperativa al fondo 



La politica per la qualità e il Piano degli obiettivi d’impresa

operano per conto o nell’interes

• CERTIFICAZIONE ISO 9001:2015 in data 11/09/2018. con il seguente oggetto: “Erogazione di servizi 
socio sanitari ed assistenziali presso strutture residenziali”. 

•

•
legislativo 81/08, ovvero il “Testo unico sulla sicurezza”, 

•

dipendenti oppure terze parti (per esempio un fornitore o un cliente) di un’azienda 

•

apicali anzidette (dipendenti, fornitori ecc.) nell’interesse o a vantaggio dell’ente stesso. ), il Modello è 
stato predisposto tenendo conto dei suggerimenti contenuti nelle “Linee guida per la costruzione dei 
modelli di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. n. 231/2001” elaborate da Confindustria ed 

–
sarà attuato dalla Società per garantire l’efficacia del Modello, in conformità ai suggerimenti 

L’Organismo di Vigilanza (ODV) dotato – –
autonomi poteri di iniziativa e di controllo, assicurerà il funzionamento e l’osservanza del Modello, 

24 del 10 marzo 2023, cosiddetto decreto “Whistleblowing”;

conferendo l’incarico ad una ditta specializzata, che metterà online la piattaforma verosimilmente 



• –

—

•

L’attività di assistenza agli anziani viene erogata in strutture socio

Le case di riposo di Aurora operano in maniera continuativa, per 365 giorni all’anno, per 24 ore al giorno 

Aurora assicura all’interno delle proprie strutture i seguenti servizi: 

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•



esperienza, la Cooperativa è oggi in grado di operare secondo modalità d’intervento basate sulla 

valorizzazione degli operatori, attraverso iniziative di formazione e qualificazione, e l’investimento 

A seguito dell’acquisizione del 100% delle quote della società Nuova Villa Emma Srl nel luglio 2023 è 
ipulato un contratto di affitto d’azienda con decorrenza 

–



del territorio per l’assistenza dei propr
Si tratta di prestazioni personalizzate volte ad attuare l’assistenza diretta dell’ospite attraverso la cura e 
l’igiene della persona, il controllo di interventi individuali programmati (barbiere e parrucchiere, mani e 

i per l’assistenza 
dell’ospite.

◼

•
• favorirne il percorso verso l’autonomia. 

Si tratta di un’accoglienza “integrata”, nel senso che gli interventi materiali di base (vitto e alloggio) sono 
contestuali a servizi volti a favorire l’acquisizione di strumenti per l’autonomia. 
Per garantire quest’accoglienza ci avvaliamo di reti territoriali, che coinvolgano tutti gli attori locali a 



di garantire la tutela dell’unità familiare con la predisposizione di specifiche misure per 
l’accoglienza di nuclei familiari e procedure per il ricongiungimento familiare. 
Queste attività vengono garantite grazie ad un’equipe multi

erritoriali, che esaminano le richieste di asilo. Nell’attesa di conoscere l’esito 

L’obiettivo della nostra accoglienza è garantire assistenza e protezione alla persona insieme agli 

Un’attenzione particolare è riservata alle donne richiedenti protezione internazionale più fragili: vittime di 

o periodo dell’allattamento e dello svezzamento, curando gli 

– ’

’

altresì, attraverso l’impiego di personale 
qualificato, l’informazione sulla normativa concernente l’immigrazione, la protezione 



internazionale, la tutela delle vittime di tratta e i rimpatri volontari assistiti, l’accesso ai servizi 

informativo, anch’esso tradotto nelle principali lingue parlate dagli stranieri presenti nel centro;
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fornitura di prodotti ed attrezzature, occorrenti per l’igiene, le pulizie e per la raccolta dei rifiuti ordinari 

Nell’elenco sottostante indichiamo le strutture attuali che sono dedicate a questa attività con i relativi 

–
–



–
–



–
–

componente significativa. Riportiamo di seguito l’elenco dei principali committenti, in prevalenza privati 

•
•
•
•
•
• –
•
•
•
•
•
• Unione Comuni dell’appennino bolognese 





All’interno del patrimonio netto c’è il nostro capitale sociale. Il capitale sociale è, appunto, il capitale 

€ 5.258.822

€ 63.936

€ 156.935

Ammortamenti, svalutazioni e utile dell’esercizio € 306.282

€ 5.785.975



Una quota pari al 2,71% ha remunerato il capitale di credito, mentre l’1,11% è stato destinato alla Pubblica 

ammortamenti, svalutazioni e risultato dell’es





Con il termine “portatori di interesse”, o stakeholder, intendiamo tutte quelle persone, gruppi e 

– –

–
– ed esterni, ovvero tutti quei soggetti esterni all’organizzazione che 

Portatori d’interesse

PORTATORI D’INTERESSE INTERNI

•
•
•
•
•
•

•
•

•

•
•

•
•
•
•

•

•

•

•

•



Portatori d’interesse

•
•
•
•
•
•

•

• Promozione dell’autonomia e della 

•

s’inseriscono le singole attività
•

•

PORTATORI D’INTERESSE ESTERNI

•

•
•

•

•
documentazione circa l’attività della 

• Disponibilità all’incontro periodico

• Disporre di “esperti” per la 

e/o l’implementazione delle Politiche 

•
•

•

•

•
•
• •

•

• Messa a disposizione di un “sapere 
sociale” derivante dalla rielaborazione 

• Correttezza nell’utilizzo delle risorse 
•

•

•
centralità del bene comune e dell’utilità 

•

•
•

•
•

•
•

•

•



Portatori d’interesse

•

•
•
•
•
•

•

•

•

•

•

•

•
•
•
• Tempestività nell’osservanza degli 

•
•

•

• Tempestività nell’osservanza degli 

•
•
•

•
•
•

gestione dell’operatività quotidiana 

essi decisionali e operativi relativi all’approvvigionamento di beni e servizi, 

pubblici con cui Aurora collabora figurano la Prefettura di Ravenna, l’ASC Insieme, l’ASP Città di Bologna, 
l’Azienda USL di Bologna (in particolare i distretti di Casalecchio di Reno e Porretta Terme), AST Fermo, 

Bologna, Unione Comuni dell’appennino bolognese








